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1. Общие положения

1.1. Общество с ограниченной ответственностью «ВС КЭПИТАЛ» (ОГРН 1176196059930)

(далее - ООО «ВС КЭПИТАЛ» предлагает заключить совершеннолетним физическим лицам
Пользовательское соглашение об использовании сайта https://vincko.ru (далее –

Платформа) на условиях настоящего Пользовательского соглашения (далее – Соглашение).

1.2. Пользователь выражает свое согласие с Соглашением путем совершения
конклюдентных действий, а именно, путем осуществления любых действий на Платформе.

В случае, если Пользователь не согласен с Соглашением, он обязан незамедлительно
покинуть Платформу и воздержаться от ее использования.

1.3. В том случае, если Пользователь открыл страницу Платформы, не совершил на ней
никаких действий, кроме действий, прямо направленных на ознакомление с Соглашением,

Офертой или Политикой обработки персональных данных и их конфиденциальности ООО
«ВС КЭПИТАЛ», и находился на ней менее 3 (трёх) минут подряд, он не считается
выразившим свое согласие с Соглашением. Во всех остальных случаях Клиент считается
принявшим условия Соглашения.

1.4. В случае согласия с настоящим Соглашением Пользователь для получения более
детальной информации, представленной на Платформе, вправе оставлять Заявки, т.е.

запрос, заполняемый им самостоятельно, необходимый для последующего
информирования Пользователя по интересующим его вопросам. Запрос содержит
следующие сведения: ФИО, телефон, e-mail для получения подробной информации по
электронной почте, посредством мессенджеров и иных сервисов мгновенного обмена
сообщениями, а также посредством телефонной связи относительно ассортимента товаров,

меню Платформы, событий и иным вопросам.

2. Стороны Соглашения

2.1. «Администрация» означает ООО «ВС КЭПИТАЛ» (ОГРН 1176196059930),

предоставляющее информационно-консультационные услуги относительно ассортимента
охранных услуг, сведения о которых размещены на Платформе, а также являющееся
Продавцом в случае совершения Пользователем (Покупателем) Акцепта Оферты.

2.2. «Пользователь» означает полностью дееспособное физическое лицо, посетителя
Платформы, принимающий условия настоящего Соглашения и желающее ознакомиться с
информацией на сайте, оставить заявку на покупку товаров или заключение договоров
оказания услуг с Партнёрами.

2.3. «Стороны» означает Администрацию и Пользователя совместно.

3. Третьи лица
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3.1. «Партнёры» означает контрагентов Администрации, являющихся охранными
организациями, информация об услугах которых размещена или будет размещена на
Платформе.

4. Предмет и основные условия Соглашения

4.1. Предметом регулирования настоящего Соглашения являются отношения между
Администрацией, являющейся правообладателем Платформы, предоставляющей
материалы информационного, коммуникационного, рекламного и иного характера,

доступные в сети Интернет по адресу https://vincko.ru, и Пользователями, по поводу
использования Платформы, а также последующего заключения договоров купли-продажи
между Пользователем и Администрацией (путём Акцепта Оферты), и/или заключения
договоров оказания охранных услуг между Пользователями и Партнёрами.

4.2. Пользователь вправе осуществлять пользование Платформой, т.е. получать и
обрабатывать информацию, размещенную на ней, в целях личного некоммерческого
использования, в том числе в целях заключения договоров с Администрацией и
Партнёрами.

4.3. Администрация не инициирует и не модерирует размещение Партнерами любой
информации в процессе использования ими Платформы, не влияет на ее содержание и
целостность, а также в момент размещения указанной информации не знает и не может
знать — нарушает ли она охраняемые законом права и интересы третьих лиц,

международные договоры и действующее законодательство Российской Федерации.

4.4. Администрация не осуществляет модерацию комментариев или рейтингов на
Платформе и не несёт ответственность за их содержание.

4.5. Алгоритмы работы Платформы и ее исходные коды (в том числе их части) являются
объектами интеллектуальной собственности и коммерческой тайной Администрации. Любое
их использование или использование Платформы в нарушение условий настоящего
Соглашения рассматривается как нарушение прав Администрации.

4.6. Администрация вправе устанавливать ограничения по использованию Платформы
для лиц, которые не достигли совершеннолетнего возраста или не являются полностью
дееспособными.

4.7. Администрация по электронной почте, посредством мессенджеров и иных сервисов
мгновенного обмена сообщениями, а также посредством телефонной связи оказывает
информационные и консультационные услуги в рамках предмета настоящего Соглашения.

5. Внесение изменений

5.1. Соглашение может быть изменено Администрацией без какого-либо специального
уведомления, новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее размещения в сети
Интернет по указанному в настоящем абзаце адресу, если иное не предусмотрено новой
редакцией Соглашения. Действующая редакция Соглашения всегда находится на странице
по адресу: https://vincko.ru.
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5.2. Пользователь обязан не реже чем один раз в две недели посещать указанный адрес
для ознакомления с актуальным текстом Соглашения. Если в течение 5 (пяти) дней со дня
публикации изменений Соглашения Пользователь не направил Администрации
уведомление о том, что он не согласен с его изменениями, в связи с чем в одностороннем
порядке расторгает его, будет считаться, что он согласен со всеми изменениями настоящего
Соглашения.

6. Конфиденциальность

6.1. Предоставляемая Сторонами друг другу коммерческая и иная информация,

связанная с Соглашением, конфиденциальна и не подлежит разглашению ни одной
стороной. Информация на Платформе, связанная с персональными данными, хранится и
обрабатывается в соответствии с Политикой обработки персональных данных и их
конфиденциальности ООО «ВС КЭПИТАЛ».

6.2. Переписка, обмен копиями документов и иными сведениями по электронной почте,

посредством мессенджеров и иных систем мгновенного обмена сообщениями, а также
посредством телефонной связи признаётся юридически значимым, приравнивается к
обмену оригиналами, является аналогом простой электронной подписи и не подлежит
разглашению.

7. Регистрация Пользователей. Учетная запись

7.1. Для того чтобы воспользоваться некоторыми сервисами Платформы или его
отдельными функционалом, Пользователю необходимо пройти процедуру регистрации, в
результате которой для Пользователя будет создана уникальная учетная запись.

7.2. Для начала процедуры регистрации Пользователь должен нажать кнопку
«Вход/Регистрация».

7.3. Для регистрации Пользователь обязуется предоставить достоверную и полную
информацию о себе по вопросам, предлагаемым в формах регистрации Платформы, и
обеспечить актуальность предоставленной информации в течение всего периода
пользования Платформой.

7.4. Если Пользователь предоставляет неверную информацию или у Администрации есть
основания полагать, что предоставленная Пользователем информация неполна или
недостоверна, Администрация имеет право по своему усмотрению заблокировать либо
удалить учетную запись Пользователя и отказать Пользователю в использовании
Платформы (либо её отдельных функций).

7.5. При регистрации Пользователь может загрузить изображение для учетной записи.

Изображение учетной записи могут сопровождать опубликованные Пользователем
материалы в рамках использования Платформы. В случае использования в качестве
изображения учетной записи изображения Пользователя (в том числе, но не исключительно
фотографии), Пользователь осознает и соглашается с тем, что Администрация вправе
проводить опубликование и дальнейшее использование изображения Пользователя на
Платформе.



7.6. Пользователь осознает и соглашается с тем, что Администрация вправе проводить
опубликование и дальнейшее использование указанного Пользователем имени на
Платформе, а также ее производных рекламных продуктах, блогах. При этом, имя на
Платформе будет отображаться в формате: Имя и Фамилия.

7.7. Пользователь обязан немедленно уведомить Администрацию о любом случае
несанкционированного доступа к Платформе с использованием учетной записи и/или о
любом нарушении (подозрениях о нарушении) конфиденциальности своих средств доступа
к учетной записи. В целях безопасности Пользователь обязан самостоятельно осуществлять
безопасное завершение работы под своей учетной записью (кнопка «Выход») по окончании
каждой сессии работы с Платформой. Администрация не отвечает за возможную потерю или
порчу данных, а также другие последствия любого характера, которые могут произойти из-за
нарушения Пользователем положений этой части Соглашения.

7.8. Пользователь не вправе воспроизводить, повторять и копировать, продавать и
перепродавать, а также использовать для каких-либо коммерческих целей какие-либо части
Платформы или доступ к ней.

7.9. Пользователь вправе в любой момент удалить свою учетную запись на Платформе.

Удаление учётной записи не освобождает Пользователя от обязанностей по заключенным
им договорам с Администрацией и/или Партнёрами.

7.10. Администрация вправе устанавливать ограничения в использовании Платформы для
всех Пользователей, в том числе: приостановить или изменить отдельный функционал
Платформы, срок хранения сообщений в сервисах, любого другого контента, максимальное
количество обращений к Платформе за указанный период времени, максимальный срок
хранения контента, специальные параметры загружаемого контента и т.д. Администрация
может запретить автоматическое обращение к Платформе, а также прекратить прием любой
информации, сгенерированной автоматически (например, почтового спама или в случае т.н.

«DDoS атаки»).

8. Правила публикации отзывов Пользователями на Платформе

8.1. Для целей раздела 8 настоящего Соглашения Сторонами используются следующие
значения слов:

«Город присутствия» означает город, в котором Партнер оказывает услуги потребителям.

«Отзыв» означает комбинацию комментариев (текста) и оценок (цифр) о Партнере в Городе
присутствия, опубликованную на Платформе.

8.2. Оставляя Отзывы на товары на Платформе, Пользователь соглашается с Правилами
публикации Отзывов (далее – Правила), изложенными ниже.

8.3. Возможность размещения Отзывов о Партнерах предоставлена как Пользователям,

являющимся покупателями охранных услуг Партнеров в рамках Платформы, так и
Пользователям, не являющимся таковыми.

8.4. Отзывы, оставленные Пользователями, не являющимися покупателями охранных услуг
Партнеров в рамках Платформы, а также неавторизованными Пользователями не влияют на



Репутационный рейтинг охранных компаний, который размещен для общего доступа в
разделе «Рейтинг охранных компаний» на Платформе (далее – Рейтинг).

8.5. Администрация проводит модерацию размещаемых Пользователями Отзывов о
Партнерах на Платформе. В процессе модерации проверяется соответствие Отзывов
требованиям, установленным настоящими Правилами. Отзывы публикуются только после
их просмотра модератором. По возможности сохраняется авторская орфография и
пунктуация. Исправлению подлежат только опечатки и сообщения, написанные в верхнем
регистре.

8.6. Оставляя Отзывы о Партнерах на Платформе, Пользователь соглашается с тем, что
Администрация вправе публиковать оставленные Отзывы на сторонних ресурсах,

предоставляет Администрации право учитывать Отзыв при формировании Рейтинга, а
также предоставляет возможность свободного копирования Отзывов другими
Пользователями Платформы.

8.7. Порядок публикации Отзыва:

8.7.1. Для оставления Отзыва Пользователю необходимо оценить Партнера по 5-балльной
шкале, а также по желанию рассказать подробнее о ситуации, благодаря которой
Пользователь смог дать свою оценку данному критерию (оставить комментарий).

8.7.2.Критерии оценивания Партнера в Городе присутствия в рамках Отзыва:

критерий первого уровня: общее впечатление (насколько Пользователь удовлетворен
качеством услуг, оказываемых охранной компанией);

критерий второго уровня: клиентоориентированность (насколько Пользователь доволен
вежливостью и отзывчивостью сотрудников охранной компании);

критерий третьего уровня: скорость реагирования на обращения клиентов (если
Пользователь когда-либо обращался с вопросами, претензиями, пожеланиями к
сотрудникам охранной компании - насколько оперативно был решен данный вопрос);

критерий третьего уровня: качество отработки жалоб (если у Пользователя возникали
вопросы, претензии или пожелания - насколько он был удовлетворен качеством того, как
охранная компания их решила);

критерий третьего уровня: удобство взаимодействия с охранной компанией (есть ли у
Партнера удобные для Пользователя каналы коммуникации (колл-центр, мессенджеры, чат
в приложении или на сайте);

критерий третьего уровня: внешний вид сотрудников компании (удовлетворен ли
Пользователь внешним видом сотрудников охранной компании, если приходилось с ними
общаться лично: опрятность, аккуратность, отсутствие посторонних запахов);

критерий второго уровня: безопасность (насколько Пользователь удовлетворен скоростью
и качеством реагирования охранной компании на тревожные события и технические
неполадки);

критерий третьего уровня: скорость приезда и профессионализм ГБР (если Пользователь
применил услугу «Мобильная охрана» и его оборудование оповестило о тревожном событии



(пожар, затопление или несанкционированное проникновение) - насколько Пользователь
был удовлетворен скоростью и качеством приезда ГБР (группы быстрого реагирования));

критерий третьего уровня: скорость и профессионализм реагирования на тревожные
события (если Пользователь применил услугу «Мониторинг» и его оборудование оповестило
о тревожном событии (пожар, затопление или несанкционированное проникновение) -

насколько Пользователь был удовлетворен скоростью и качеством того, как охранная
компания произвела оповещение);

критерий третьего уровня: скорость и профессионализм реагирования на технические
сложности (если у Пользователя выходило из строя оборудование - насколько он был
удовлетворен качеством и скоростью реагирования охранной компании на техническую
неисправность);

критерий второго уровня: комфорт (насколько комфортно Пользователю
взаимодействовать с охранной компанией. Есть ли у Пользователя возможность
взаимодействия онлайн);

критерий третьего уровня: мобильное приложение для управления охраной (есть ли
мобильное приложение, в котором можно отслеживать статус безопасности объекта под
охраной);

критерий третьего уровня: возможность онлайн оплаты (есть ли возможность оплатить
услуги охранной компании онлайн: в личном кабинете или в приложении);

критерий третьего уровня: личный кабинет пользователя (есть ли на сайте или в
приложении охранной компании у Пользователя личный кабинет с данными о договоре,

историей взаиморасчетов, списком объектов, контактными данными компании);

критерий третьего уровня: онлайн заявки на сервис (удобно ли Пользователю отправлять
обращения онлайн (в приложении или на сайте охранной компании) сотрудникам компании,

если такая возможность есть).

8.8.Требования к содержанию комментариев в Отзыве:

8.8.1. Текст комментария должен быть содержательным и посвященным непосредственно
Партнеру и (или) оказываемым им услугам, о котором (которым) Пользователь оставляет
Отзыв.

8.8.2. Администрация отклоняет и не публикует комментарии в Отзывах следующего
содержания:

a) содержащие нецензурную лексику;

b) содержащие только эмоциональные высказывания (например, «Класс!», «Нет слов!»

и различные вариации на данную тему; фразы вроде «Ничего лучше встречал» и т.д.);

c) не содержащие указания на ситуацию, исходя из которой Пользователем было
сформировано соответствующее впечатление о Партнере и (или) оказываемых им услугах;

d) имеющие цель вступить в дискуссию либо оскорбить других Пользователей;

e) содержащие большое количество лексических, орфографических и других ошибок;

f) набранные латинскими буквами;



g) содержащие материалы рекламного характера (в том числе номера телефонов,

адреса, ссылки на другие сайты, изображения и видеоматериалы о других товарах или
услугах);

h) содержащие просьбы найти какой-либо фильм, книгу, CD или другой товар;

i) содержащие любой другой посторонний текст, изображения, видеоматериалы, не
связанные с комментируемым Партнером;

j) содержащие материалы с других сайтов или из средств массовой информации;

k) содержащие персональные данные других пользователей.

8.8.3. Комментарии в Отзывах не должны нарушать права, свободы и интересы третьих лиц,

не должны содержать заведомо ложную информацию и информацию порочащую честь
достоинство и репутацию третьих лиц (в том числе юридических), не должны нарушать
законодательство Российской Федерации, нормы морали и нравственности.

8.9. Администрация Платформы на несет ответственности за содержание Отзывов,

размещаемых пользователями на Платформе, так как они выражают мнение Пользователей
и не являются редакционным материалом.

8.10. Администрация принимает все меры для того, чтобы не допустить размещение на
Платформе Отзывов, содержащих результаты интеллектуальной деятельности или
средства индивидуализации, без разрешения правообладателей. Вместе с тем, в случае
отсутствия соответствующей информации от правообладателя Администрация не знает и не
может знать о том, что использование результатов интеллектуальной деятельности или
средств индивидуализации, содержащихся в Отзывах, является неправомерным.

8.11. Если правообладатель выявил факт размещения в Отзыве принадлежащих ему
результатов интеллектуальной деятельности или средств индивидуализации без
соответствующего разрешения, он должен направить на электронный адрес legal@vincko.ru

письменное заявление с указанием страницы сайта и (или) сетевого адреса в сети
«Интернет», по которому размещен Отзыв. Администрация рассмотрит заявление в
порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

8.12. Срок проверки и публикации Отзыва — до 7 рабочих дней.

8.13. Администрация оставляет за собой право удалить любой Отзыв в любое время без
объяснения причин и без предварительного согласования с Пользователем,

опубликовавшим данный Отзыв.

9. Общие положения о формировании Репутационного рейтинга охранных компаний
на Платформе

9.1. Для целей раздела 8 настоящего Соглашения Сторонами дополнительно используются
следующие значения слов:

«Пользователь» означает полностью дееспособное физическое лицо, посетителя
Платформы или иного сайта в сети «Интернет».

«Отзыв» означает комбинацию комментариев (текста) и оценок (цифр) о Партнере в Городе
присутствуя, опубликованную на Платформе или ином сайте в сети «Интернет».
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«Сторонний Отзыв» означает Отзыв, впервые опубликованный Пользователем не на
Платформе.

«Псевдо-нативный Отзыв» означает Отзыв, впервые опубликованный на Платформе: а)

Пользователем в отношении Партнера, покупателем охранных услуг которого в Городе
присутствия данный Пользователь не является; б) неавторизованным Пользователем.

«Нативный Отзыв» означает Отзыв, который впервые был опубликован на Платформе
авторизованным Пользователем в отношении Партнера, покупателем охранных услуг
которого в Городе присутствия данный Пользователь является.

9.2. Рейтинг является агрегированной оценкой деятельности Партнера и оказываемых им
услуг, формируемой посредством технического обобщения, ранжирования и структуризации
Отзывов Пользователей, публикуемых на Платформе или иных сайтах сети «Интернет».

Субъективного мнения Администрации Рейтинг не отражает, поскольку Администрация
выполняет лишь функцию формирования Рейтинга в соответствии с порядком,

определенном п. 9.4. настоящего Соглашения, и строго на основании Отзывов
Пользователей о деятельности Партнера.

9.3. Для формирования Рейтинга учитываются оценки в Отзывах, то есть, результаты
субъективного оценивания Пользователями Партнера в Городе присутствия по критериям,

перечисленным в п. 8.7.2. Соглашения, в рамках Отзыва по 5-балльной шкале. Оценки имеют
те же типы, что и Отзывы (сторонние, псевдо-нативные, нативные).

9.3. Оценщиками критериев в зависимости от типа Отзыва признаются:

9.3.1. Сторонних Отзывов - Пользователи сайтов в сети «Интернет» (не Платформы) или
аналитики Платформы. Аналитики Платформы могут ставить оценку исключительно на
основании анализа текста Отзыва только при условии, что оценка по какому-либо из
критериев оценивания не проставлена самим Пользователем, но при этом в тексте Отзыва
Пользователь описывает впечатления от своего опыта по данному критерию. Аналитик
оценивает по 3-балльной шкале, где 1 - плохо, 2 - нормально, 3 - отлично. При внесении
оценок на сайт они конвертируются из 3-х в 5-балльную шкалу по принципу: 1 = 1,7; 2 = 3,4; 3 =

5.

9.3.2. Псевдо-нативных Отзывов - Пользователи Платформы.

9.3.3. Нативных Отзывов - Пользователи Платформы.

9.4. Порядок формирования Рейтинга:

9.4.1. Каждому новому (то есть, ближайшему по дате) Нативному Отзыву автоматически
присваивается условный порядковый номер «1», следовательно, Нативный Отзыв,

оформленный перед текущим порядковым номером «1», сменяет свой порядковый номер с
«1» на «2» - таким образом происходит смена порядковых номеров для всех Нативных
Отзывов для Партнера в Городе присутствия каждый раз по факту появления нового
Нативного Отзыва.

9.4.2. Администрацией используются следующие переменные для расчета Рейтинга:

9.4.2.1. «CONST_amount» означает целое число, устанавливаемое Администрацией, равное
40. CONST_amount устанавливает порог смены принципа расчета оценок при формировании



рейтинга. Нативные оценки: с порядковым номером > 40 именуются «старыми» нативными
оценками; с порядковым номером </= 40 именуются «актуальными» нативными оценками.

9.4.2.2. «КСиПО» (коэффициент Сторонних и Псевдо-нативных Отзывов) означает дробное
число, устанавливаемое Администрацией, равное 1.

9.4.2.3. «КСНО» (коэффициент «старых» Нативных Отзывов) означает дробное число,

устанавливаемое Администрацией, равное 1.

9.4.3. Администрацией используются следующие формулы для расчета Рейтинга:

9.4.3.1. Производится расчет средней оценки критерия первого уровня всех Сторонних
Отзывов и всех Псевдо-нативных Отзывов для Партнера в Городе присутствия по
следующей формуле: средняя оценка критерия первого уровня всех Сторонних Отзывов и
всех Псевдо-нативных Отзывов (СрК1УСторПсевдоН) = сумма всех оценок критерия первого
уровня всех Сторонних Отзывов и всех Псевдо-нативных Отзывов за весь период / кол-во
Сторонних и Псевдо-нативных оценок критерия первого уровня за весь период. При этом,

перерасчет данной оценки производится автоматически после каждого импорта Сторонних
Отзывов или после каждого нового появления Псевдо-нативного Отзыва.

9.4.3.2. Производится расчет средней оценки критерия первого уровня всех «старых»

Нативных Отзывов для Партнера в Городе присутствия по следующей формуле: средняя
оценка критерия первого уровня всех «старых» Нативных Отзывов (СрК1УСтарН) = сумма
всех оценок критерия первого уровня всех «старых» Нативных Отзывов за весь период /

кол-во всех «старых» нативных оценок за весь период.

9.4.3.3. Производится расчет индивидуального динамического коэффициента веса
актуальной нативной оценки (ИндДинамКоэфВеса) по следующей формуле: ((кол-во старых
нативных оценок + кол-во сторонних нативных оценок + кол-во псевдо-нативных оценок +

(CONST_amount - кол-во актуальных нативных оценок со значением «Не могу оценить»)) *

значение актуальной нативной оценки критерия (СрК1УСтарН * КСНО * кол-во старых
нативных оценок + СрК1УСторПсевдоН * КСиПО * (кол-во псевдо-нативных оценок критерия
+ кол-во сторонних оценок критерия))) / (значение актуальной нативной оценки критерия *

(CONST_amount -кол-во актуальных нативных оценок со значением «Не могу оценить»).

Расчет ИндДинамКоэфВеса производится: а) индивидуально для каждого значения оценки
каждого критерия независимо от уровня критерия (т.е. для оценки = 1 будет одно значение
ИндДинамКоэфВеса, для оценки = 2 - другое значение ИндДинамКоэфВеса и т.д.); б)

перерасчет ИндДинамКоэфВеса производится каждый раз при появлении каждого нового
Отзыва независимо от типа Отзыва или изменения любой из переменных для расчета
Рейтинга.

9.4.3.4. Производится расчет Рейтинга Партнера в Городе присутствия по следующей
формуле: Рейтинг Партнера в Городе присутствия = ЕСЛИ (И (СУММ (кол-во старых
нативных оценок критерия первого уровня + кол-во псевдо-нативных оценок критерия
первого уровня + кол-во сторонних оценок критерия первого уровня) = 0; СУММ (кол-во
актуальных нативных оценок) = 0); 0; ЕСЛИ (СУММ (кол-во актуальных нативных оценок) = 0;

((КСНО * СрК1УСтарН * кол-во старых нативных оценок + КСНО * СрК1УСторПсевдоН *

(кол-во псевдо-нативных оценок + кол-во сторонних оценок)) / СУММ (кол-во старых
нативных оценок критерия первого уровня + кол-во псевдо-нативных оценок критерия
первого уровня + кол-во сторонних оценок критерия первого уровня)); ((актуальная оценка



критерия первого уровня 1 * кол-во актуальных оценок критерия первого уровня для
единицы * ИндДинамКоэфВеса + актуальная оценка критерия первого уровня 2 * кол-во
актуальных оценок критерия первого уровня для двойки * ИндДинамКоэфВеса+актуальная
оценка критерия первого уровня 3 * кол-во актуальных оценок критерия первого уровня для
тройки * ИндДинамКоэфВеса+актуальная оценка критерия первого уровня 4 * кол-во
актуальных оценок критерия первого уровня для четверки * ИндДинамКоэфВеса +

актуальная оценка критерия первого уровня 5 * кол-во актуальных оценок критерия первого
уровня для пятерки * ИндДинамКоэфВеса) + СрК1УСторПсевдоН * КСиПО * (кол-во
Сторонних и Псевдо-нативных Отзывов) + СрК1УСтарН * КСНО * кол-во старых нативных
оценок) / (кол-во старых нативных оценок + кол-во псевдо-нативных оценок + кол-во
сторонних оценок + СУММ (кол-во актуальных нативных оценок)))). Перерасчет производится
после любого из событий: а) появления каждого нового Отзыва независимо от типа Отзыва;

б) изменения любой из переменных для расчета Рейтинга.

10. Гарантии, ответственность, разрешение споров

10.1. В случае возникновения вопросов и претензий со стороны Пользователя он вправе
обратиться к Администрации по электронной почте, посредством мессенджеров и иных
сервисом мгновенного обмена сообщениями, а также посредством телефонной связи.

10.2. Досудебный порядок урегулирования любых споров обязателен.

10.3. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между
Пользователем и Администрацией, обязательным является предъявление претензии
(письменного предложения или предложения в электронном виде о добровольном
урегулировании спора). Претензия считается доставленной при письменном уведомлении –

с момента доставки на представленный Стороной почтовый адрес, при подаче в
электронном виде с момента поступления письма на электронный адрес, указанный
Пользователем при регистрации (при направлении претензии Пользователю), или с момента
поступления письма по адресу: https://vincko.ru (при направлении претензии
Администрации).

10.4. Получатель претензии в течение 30 календарных дней со дня получения претензии,

письменно или в электронном виде уведомляет заявителя претензии о результатах
рассмотрения претензии.

10.5. При недостижении соглашения спор будет передан на рассмотрение суда по месту
нахождения Администрации, если иное не следует прямо из существа законодательного
регулирования.

10.6. К настоящему Соглашению и отношениям между Пользователем и Администрацией
применяется действующее законодательство Российской Федерации. За неисполнение или
ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Соглашению Стороны несут
ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10.7. Администрация не принимает на себя ответственность за соответствие Платформы
ожиданиям Пользователя от ее использования.

10.8. Стороны соглашаются с тем, что никакое программное обеспечение не свободно от
ошибок.
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10.9. Администрация не несет ответственности:

— за любые действия Пользователя, связанные с использованием Платформы;

— за ущерб любого рода, понесенный Пользователем из-за утери и/или разглашения своих
данных;

— за качество сервисов (в частности сервисов передачи данных) необходимых для работы с
Платформой, если их функционирование организуют третьи лица.

10.10. Администрация не несет ответственность за распространение/изменение/удаление
данных учётной записи пользователя в случае, если такое
распространение/изменение/удаление данных вызвано действиями непосредственно
самого Пользователя или третьими лицами по его поручению, включая
распространение/изменение/удаление данных посредством API.

10.11. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение
своих обязательств по Соглашению, если они — следствие обстоятельств непреодолимой
силы (форс-мажор), удостоверенные свидетельством Торгово-промышленной палаты
Российской Федерации.

11. Срок действия настоящего Соглашения

11.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его акцепта и действует до момента
отзыва акцепта или до момента фактического исполнения всех отношений в соответствии с
настоящим Соглашением, в зависимости от того, что наступит раньше.  

12. Иные условия

12.1. Платформа может быть временно частично или полностью недоступна по причине
проведения профилактических или иных работ, или по любым другим причинам
технического характера. Администрация имеет право периодически проводить
необходимые профилактические или иные работы с предварительным уведомлением
Пользователей или без такового.

12.2. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего Соглашения
не влечет за собой недействительность остальных положений.


